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CHANGO MANIACO

HERRAMIENTAS DIGITALES EDUCATIVAS

Estimado amigo/amiga:

Con el interés de que tengas una magnifica experiencia y sobre todo que realmente te sirva
para lograr que tus estudiantes aprendan ingles, te damaos a continuacion las instrucciones
para acceder a la plataforma LITTLE BRIDGE como DOCENTE .

Para ingresar a Little Bridge, te sugerimos revisar el estado de tu conectividad a internet,
jasegurate de tener buena recepcion para una mejor experiencia al navegar en nuestra

plataformal
Ademas, te recordamos que las especificaciones minimas de tu equipo deben ser:

Laptop o PC:

-Procesador: 1.9 gigahertz (GHz)
-Memoria: 2-GB RAM

-Con microfono, bocinas o audifonos

Windows:
-Microsoft Windows 7
-Buscador: Chrome, Internet Explorer 11, Firefox, Safari

Mac:
-Version OS X MacOS 10.15+
-Buscador: Firefox, Safari, Chrome

Windows y Mac:
-1GB RAM

Conexion de banda recomendada para una mejor experiencia:
-En casa: 5 Mb de velocidad
-En la escuela: 10Mb (Dependiendo del nimero de usuarios y la configuracion de la red

Celular:
-Android — requerimientos minimos - OS: Android 6.0

Ejemplos de celulares que tienen estas especificaciones:

-Samsung S6

-Moto X 2nd Gen

-Xiaomi Redmi Note 8

10S — requerimientos minimos - OS: |OS 11

Ejemplos de celulares con Sistema operativo IOS que tienen estas especificaciones:
-IPhone SE

-iPhone 8
-iPad 5th Generation



MUY IMPORTANTE

Si tienes problemas para trabajar con Little Bridge, recuerda que Chango Maniaco, S.A.

de C.V. ha puesto a la disposicion de todos los usuarios, incluyendo a los alumnos y padres
de familia, una Mesa de Ayuda (Help Desk) que deberds utilizar con el nombre de usuario

y contrasena para Little Bridge que te fueron asignados.

Las instrucciones para ingresar a la Mesa de Ayuda estan al final de este instructivo.

ACCESO A LA PLATAFORMA

Con este procedimiento podrds tu CUENTA y las actividades de tus alumnos.

PASOS

-. Ingresar con la siguiente pagina: www.littlebridge.com/Ims/login/

Utiliza el nombre de usuario y contrasena que te fueron entregados por tu autoridad
(NO LOS CAMBIES O INTENTES EDITARLOS, si intentas modificarlos puedes
eliminarlos y no son recuperables). Tu usuarioy los de tus alumnos estan
asociados a su Clave de Centro de Trabajo (no tiene nombres).

a. Se abrira esta pantalla que muestra un concentrado de las actividades que los
alumnos han estado realizando:

-¢Cuantas actividades han hecho?
-¢Cuantos amigos digitales (Digipals) tienen?

-¢Cuantos mensajes han intercambiado?
-¢ De cuantos paises los alumnos tienen Digipals?

I want to assign the lesson

What are your students doing in Little Bridge?




Enseguida haz clic en el menu: Teachers (arriba a la derecha) y aparecera tu

m registro como docente (no tu hombre) sino tu CCT como usuario:

| want to assign a lesson

What are your students doing in Little Bridge?

NOTA: Como administrador tienes acceso a tu cuenta y puedes hacer cambios,
si no tiene una “Y” en la parte de “Admin” solicita su activacion en Mesa de Ayuda.

+ I x

First name Last name Username

05DPRO723W COA01 05DPRO723W.COA01 Default class Y O

—

Para poder hacer cambios debes tener asignada la funcion de "Admin”,sinola
tienes, solicita ayuda en el correo: helpdesk@changomaniaco.com.mx

Si existen mas de dos profesores en la escuela y solo tienen una licencia deberas
de agregar al o a los profesores para que después puedan seleccionar a sus
alumnos, por lo cual uno de ustedes se convierte en administrador.

Sigue los pasos que se indican a continuacion:
a. Agregar : Escribe los datos de los profesores que deseas agregar al centro de trabajo:

== Nombre

== Apellido

== Escuela (Aqui registraras a los profesores a quienes se asignaran grupos y para
poder dar seguimiento).

== Clases: Que seran los grupos de una escuela.

== sername (nombre de usuario): El sisterna genera un usuario en base al nombre
y apellidos. (Para las escuelas se decidid que fueran las claves de Centro de Trabajo).

== Contrasena: capturar la contrasena de los diferentes profesores, la cual se genera
por el administrador.

=== |Ndicar si sera administrador o no.



= First name

)

(
Last name
( I )

School
| v

) o

Username
Generate new usemame J
)  rosvod

EEE)  sadmin O
)

(

Cuando termines de agregar los datos del profesor, da clic en “save” para que la informacion
guede guardada. NO CAMBIES EL NOMBRE DEL PROFESOR QUE TIENE LA CUENTA, la

cual esta relacionada con su CCT.

b. Editar: Primero selecciona al profesor de quien desea hacer cambios y haz clic en el
icono de “lapiz” y cambia los datos que sean necesarios. S| CAMBIAS LOS DATOS DEL
PROFESOR QUE ES EL ADMINISTRADOR PRINCIPAL, puede perder los datos de los
alumnos. NO LO CAMBIES. Solo agrega si hay mas docentes.

[l

+ I x

Teacher Nui  erof students

Default class luciafe.kp87 94 O

c. Eliminar: Selecciona al profesor a borrar. El sistema te pedira gue confirmes si estas seguro
de querer confirmar la cancelacion de la cuenta seleccionada. Una vez hecha esta accion la
cuenta se pierde, No se puede recuperar y crear una nueva tendria un costo adicional.

Dudas: escribenos a: helpedesk@changomaniaco.com.mx

E REVISAR REGISTROS DE ALUMNOS : Las claves de los alumnos ya estan pre-cargadas en la
plataforma. Solo tienes que verificar cuantas licencias estan asignadas a tu Centro de Trabajo

y de ahi seleccionar las que te correspondan si es que hay uno o mas docentes por CCT. Haz
clicen “Students” y te aparecera el listado:




Teachers

Students

Lessons

Classes

Report Generator

- Listado de alumnos (No hay nombres, solo usuarios identificado por CCT. Las contrasenas
deben llegar por parte de tus autoridades.

B 8B

First name Last name

05DPRO723W 001 05DPROT23W.001 Default class O
05DPRO723W 002 05DPROT23W.002 Default class O
05DPRO7TZ3W 003 050PROT23W.003 Default class O
05DPRO723W 004 05DPROT23W.004 Default class O
05DPRO723W 005 05DPROT23W.005 Default class O
05DPRO723W 006 05DPRO723W.006 Default class O

- Si fuese necesario, puedes: Agregar, editar o borrar estudiantes. Sin embargo solo
se hara en casos extraordinarios. Cuando tengas un alumno nuevo, deberas pedir
una licencia nueva. Sitienes disponibles en tu cuenta, agrega al alumno primero.

Consulta con tu autoridad local antes de editar cualquier dato. Para agregar alumnos
haz clic en el icono de (+), editar en el de “lapiz” y borrar en la “X:



- Los colores explican el porcentaje de avance en la competencia linguistica (no es una califi-
cacion).

- El porcentaje es el resultado de la evaluacion de las actividades realizadas por los alumnos
dentro de la plataforma.

- En términos de evaluacion se sugiere se vayan considerando las producciones orales y/o
escritas, de acuerdo al nivel del grupo o de los estudiantes.

- Si el color en el nUmMero de la actividad esta en rojo, quiere decir que desarrollo las actividades
pero mas del 50% de las mismas no estuvieron correctas. SE REQUIERE VOLVER A TRABAJAR
EL CONTENIDO.

Ejemplo de reporte:

£3

First name Last name Username Class

hector2020 Default class o]

mela2 Default class 0]

chispaMM Default class o]

jochisMM Default class o]

Pokemon_IAMC Default class o]

== Al finalizar cada accion, el sisterma te notificara que la accion solicitada fue exitosa. Ten
cuidado en no borrar alumnos, ya que al hacerlo la cuenta se pierde y no se recupera.
Dudas: contacta a través del correo: helpdesk@changomaniaco.com.mx.

A student has been created successfully!

Close

m CREAR GRUPOS:

Una vez que se reviso que hay al menos un docente registrado y claves para alumnos, crea el
grupo o0 grupos, ya que solo viene un grupo general para todo el Centro de Trabajo (Default
class). Haz clic en “Groups” y aparecera la siguiente imagen:




a. Default class, es el nombre genérico de toda la escuela, el nombre o nombres de los
profesores y cuantas licencias hay para todo el centro de trabajo.

-+ I x

Teacher Number of students

Default class luciafe.kp87 94 O

b. Haz clic en y crea tu grupo. Este paso lo tiene que hacer cada docente en caso de
gue haya mas de uno en cada escuela:

Add group - Step 1

Group name

Next step - assign students

Grupo creado: 3° A

Group name

( TeRCERO AT ) s——

c. Ahora da clic en “Next step-assign students” y te abrira la lista de alumnos (de todos
los de tu Centro de Trabajo) y seleccionaras tantos como sea necesarios haciendo clic
en el circulo de la derecha:

Lista de alumnos disponibles para asignar:

First name Last name Username Group
05DPRO723W 001 05DPRO7T23W.001 Default class O
05DPRO723W 002 05DPROT23W.002 Default class O
05DPRO723W 003 05DPROT23W.003 Default class O
05DPRO723W 004 05DPRO7T23W.004 Default class O
05DPRO723W 005 05DPROT23W.005 Default class O
05DPRO723W 006 05DPROT23W.006 Default class O




Selecciona las licencias de acuerdo al nUmero de estudiantes, haciendo clic en el circulo de la
derecha:

First name Last name Username

05DPRO723W 001 05DPRO723W.001 Default class @

05DPROT23W 002 05DPROT23W.002 Default class @  (—

05DPRO723W 003 05DPRO7T23W.003 Default class O

d. Haz clic en “Next step-assign teachers” y te aparecera la lista de docentes, haz en el circulo de
la derecha de tu clave o de la clave del docente a asignar y se le agregaran los alumnos

seleccionados:

First name Last name Username Group

05DPRO723W 001 05DPRO723W.001 Default class @

05DPRO723W 002 05DPRO723W.002 Default class @

05DPRO723W 003 05DPRO723W.003 Default class O

Da clic en “finish”y tu grupo con alumnos estara creado!

First name Last name Username

05DPRO7T23W COAO1 05DPRO723W.COA01 Default class ¥ O

I 4 REVISAR Y ASIGNAR LECCIONES

Tuya tienes tu grupo y sus alumnos. Ahora el primer paso antes de dar la «
distancia, es revisar la leccion que trabajaras con tus alumnos.

NOTAS:

A. Este proceso tiene que ver con tu planeacion como profesor.

B. La plataforma tiene 6 niveles.

C. Cada nivel tiene 24 lecciones.

D. Cada leccion desarrolla un contenido/aprendizaje esperado, que se relaciona con una
Practica Social.

E. Cada escuela y sus profesores decidiran desde que nivel los alumnos inician en la plataforma,
para ello tienen a su disposicion los examenes de diagnostico si desean que sus alumnos sean
ubicados por nivel. Si lo requieres, solicita una reunion de capacitacion a través del correo:

helpdesk@changomaniaco.com.mxy te agendaremos una capacitacion para la aplicacion
del diagndstico.



F. Después de hacer el proceso de analisis y revision de los planes y sus recursos, el docente

dara su clase (presencial o a distancia).
G. Una vez que haya dado la clase y mostrado ejemplos de las actividades digitales a los

alumnos puede enviar la leccion a las cuentas de los alumnos. Si no hace esto, los alumnos tal
vez no entiendan que deben hacer en la plataforma.

m PROCESO PARA LA SELECCION DE UNA LECCION

11 Haz clic en el menu: Lessons:

Teachers

Students

Report Generator

Log out

1.2 Se desplegara esta imagen, donde se te pregunta a quién quiere asignar la leccion y debe
aparecer la escuela (CCT), seleccionala:

Step 1 - Who do you want to assign a lesson to?

School
( Select all O 1
L 05DPR0O723W O
I want to assign lessons myself

I want Little Bridge to assign
lessons automatically

1.3 Indica ahora el grupo (el que tu creaste):



Step 1 - Who do you want to assign a lesson to?

School

Select all O
05DPR0O723W O

14 Haz clic en: “l want to assign lessons myself”, de esta manera controlaras las
lecciones que apareceran en la cuenta del estudiante.

1.5 Se desplegara la siguiente imagen, en la que podras ver:

- Elicono de nivel, para que tu lo selecciones, en caso contrario inicia con la leccion 1
del nivel 1.

- Las columnas de:

== Nivel

==Tema

=== |_eccion

==Resumen

==Contenido (3 iconos)

== Estatus

[ Select a level n
Level Topic Lesson Summary Content Status
By Level 1, Topic 1. Saying hello. Asking and answering N
1 Hello! 1 W‘I:::nsegour What’s your name?c::cr:cgtr;irssfngthe Little Bridge @ Q Archived

L | metar | 2Mermageod | Leveld Topc b asking and answering Wit your e 0 P—
1 Hello! JWhrante??bom Level 1, Topic 1. To ler:;:tn;zroepti:ingsm say when you a 0 Unassigned
1 Thi;r'\izléi;tle 4 What's that? Level 1, Topic 2. To name the places in town s 0 Unassigned
1 Thi;r\'izlg.:tle %?’zfr:g:!s Level 1, Topic 2. T::]ae):;v;i:g(;t:re; to ask and say a a Unassigned

6Let’s go Level 1, Topic 2. To ask where someone lives and say
This is Little . where you live. To ask if someone’s at home. To suggest N
1 Bridge down to Little going somewhere. To play a board game and sing a song h Unassigned

Bridgel in English.

1.6 Después de revisar las primeras 4 columnas, el siguiente paso es ver las actividades
digitales que los alumnos veran en su cuenta, después de que tu impartas la clase.
Haz clic en el icono de ver:




Se mostraran las actividades digitales que son las que los estudiantes emplearan
para practicar en su cuenta, después de que des tu clase. Haz clic en las imagenesy

llevaran a las actividades, exploralas para determinar si estan de acuerdo al nivel de
tus alumnos.

1 Look, listen and repeat.

2 Listen and select.

3  Who'sthis?

1.7 Para que puedas ver el plan de clase de cada una de las lecciones, haz clic en el icono

siguiente:

Se desplegara el plan completo en formato PDF, para que puedas descargarlo a tu
equipo. El documento consta de 4 partes:

== Hoja 1. Resumen del contenido

== Hoja 2: Descripcion general del plan, incluyendo habilidades a desarrollar, material
necesario por actividad y tiempo aproximado.

== Hojas 3 a 5 secuencia didactica paso a paso. Indicando cuando debes hacer uso de
tu cuenta para modelar a los estudiantes las actividades digitales de la plataforma.
De esta manera ellos se familiarizan con lo que veran en su cuenta.

Lesson+Plan+1.pdf

Level |1
Lesson |1

What's your name?

Saying hello. Asking and answering What's your name? Recognising the Little Bridge
characters.







-Resumen:

L] -
Little *

Bridge

- '| Level 1, Lesson 18, What colour are your eyes? | .-
Steps Procedure Materials needed Time

Grest the class, Ask about their pets

1 Starter and their DigiPals’ pets. Set today's Nane 5 man
objectives.
Play & pamme in which students puess

’ Speaking the animsl 3 volunteer is drawirg. None Smin

3 Presamtation Introduce different warys of answering None 5 min

the question Do you like cote?

| Students dentify both the pet and
4 Listening whether the speaker likes, dislikes or is | Activity 1 65 mins
noutral aboat it.

5 Listening fapeaking :‘:::.T:c?::\;ul;m #kes.... 7 about all the Nana A iy

Students bsten to then sing the song

. . Activity 2 -

] Sorg mnnﬂ!ﬁepﬂ:.‘w about unusual Flasheards 64 - 67 7 man
pets.
’ s

7 Listening Students have to identify fish of the Activity 3 —
named sze and colour,

4

Students watch an animation involdng .

. Ltenng animals then arswer questions on i Activity 4 R
The spellicg game in which students .

9 Roadn Activity 5 L0 min

2 deduce the word i ”

Sroderits say wiat thay have bkearmt ard

10 Condlusion what they can ask and tell their None 3 min
DigiPals.

Total 45

- Descripcion de las actividades planeadas, paso a paso:

Se mostraran las actividades digitales que son las que los estudiantes emplearan
para practicar en su cuenta, después de que des tu clase. Haz clic en las imagenes y
llevaran a las actividades, expldralas para determinar si estan de acuerdo al nivel de
tus alumnos:

Level |1 Lif.ﬂe',‘
Lesson |18 Brldge

Starter |- a ...................

After greeting the class, ask: Who's got a cat? Put up your hand. Choose someone who put their hand up and

say: Patricia, you've got a cat? What's its name? Do the same for a dog? a budgie? a rabbit? a hamster? a horse? ° Revisa r Ca d a u n a d e | as a Ctivld a d es de |

afish Asking individuals: What's its name? How old i it? and, if appropriate, How many fish have you got? X

Pl tell e o Tody e goin 0otk bt oty he and whotyosdo e plan para gue puedas dar tu leccion.

| Speaking |- (Plammes ]« veeeneeeeeeenn

Play the following game. Ask a volunteer to come to the board, blindfold them, then ask them to draw one of - En el paso donde a pa rezca una | magen

the animals whose names they have learnt in English. Tell the rest of the class to put up their hand - but not

:)oefsa;lno;(t“;l;stszZ:aa:,lltnh;{nt::;l;;;ey know what it is. Invite someone to name the animal and allow the de |a plataforma’ debe ra’s revisa rla pa ra
SEN Presentaton |+ (Bmmm] oo poder modelarla durante la sesion:

Write on the board or project the following, which introduces two different ways of expressing like, dislike
Listening |-

and indifference. Whilst they could manage with just Yes and No, this is an area which allows them to express
their own opinions and it is good to offer them a range of options for doing this.
Do you like cats?

@ Yes, I love them. [neutral face] They’re OK. @ Not much. Activity 1
Yes, | do. They're all right. No, | don't. Do only four or five questions together if students are be able to do the

whole activity independently later. Students hear dialogues about what pets
people like or don’t like. Each time they have to identify both the right emoji

Read through the responses, asking them to repeat each one and encouraging them to use the right (like, dislike, so-50) and the type of pet.

intonation to express like or dislike. Make it clear that / love them is stronger than Yes, I do, and that No, | don’t
is stronger than Not much.

Transcript (items are randomised) Narrator: Do you like budgies, Geeta? Holly: | hate hamsters. | don’t know

Narrator: Do you like cats, Toby? Geeta: Budgies? They're OK. why. Ijust hate them.
. .- . | Listening | .- 0 e Toby: Yes, I love them.
- Rajiv: | don’t really like horses. Matthew: My sister really likes fish.
Activity 1 Narrator: Do you like fish, James? Narrator: Has she got any?
James: Fish? They're all right. Narrator: What's your favourite Matthew: She’s got three, yes.

Do only four or five questions together if students are be able to do the

animal, David?
whole activity independently later. Students hear dialogues about what pets

Narrator: Do you like hamsters, Holly?  David: My favourite? Cats. | like cats.  Narrator: Do you like horses, Lizzie?

people like or don’t like. Each time they have to identify both the right emoji Holly: No, not much. Narrator: You haven't got a cat, have | izzie: Oh yes, I love horses.
(like, dislike, so-so) and the type of pet. you?
David: No.

Transcript (items are randomised) Narrator: Do you like budgies, Geeta? Holly: I hate hamsters. | don’t know
Narrator: Do you like cats, Toby? Geeta: Budgies? They're OK. why. | just hate them.




- Una vez concluida la revision y el analisis, puedes descargar el plan en tu computadora
e imprimirlo, si es necesario. Haz clic en el siguiente icono:

1.8 Si has decidido que esa es la leccion que consideras que esta de acuerdo al nivel

de tus alumnosy que podran trabajar adecuadamente, iDescarga el plan e imparte
tu clase!

No envies la leccién hasta que hayas dado la clase. Si das clic en “ unassigned”,

la leccion se envia a las cuentas de los alumnos, sin haber tenido
la clase y explicacion de parte tuya!

19 iPrepara tu leccion y da la clase a tus estudiantes!

110 Una vez que hayas dado la clase regresa a este menu y haz clic en el icono de
“unassigned”, con lo cual la leccion de envia a los estudiantes y ellos veran en su

cuenta la leccion asignada:
Level 1, Topic 1. Aski d ing What'" B .
evel 1, Toic . Asing and arswring Wt you o|h]e ‘

2 Have a good

L ‘ Hello! day!

-Este icono debe cambiar de color:

Lesson selected

-El sistema te pedira que confirmes que esa es la leccion que has analizado y
seleccionado, de acuerdo al nivel de tus estudiantes:

.

Next step - confirm

1 What's Level 1, Topic 1. Saying hello. Asking

e @E0
yourname:! Rgecognising the Little Bridge characters.



- Una vez concluida la revision y el analisis, puedes descargar el plan en tu computadora
e imprimirlo, si es necesario. Haz clic en el siguiente icono:

Assign another lesson

111 Imagen que veran los alumnos en sus cuentas

o .

1 What'’s your name?

XM "6 O I h O D d OF Ih o6 OF T o6 F i 6 f D

- O T
v '

‘] REPORTES DE AVANCE.

- Acceder y conocer el avance de cada estudiante por leccion o nivel es una tarea de
cada profesor.
-Para generar un reporte hacer clic en “Report Generator™

Teachers

| want to assign a lesson
Students

e your students doing in Little Brid g imm—m") ot cenestor




- Se desplegara un menu para seleccionar el tipo de reporte que desees, para lo cual
es necesario:

== Especificar escuela
== Especificar grupo
== Especificar tipo de reporte
== Especificar la leccion o nivel
== Hacer clic en generar reporte:
School M

Class
Report Type | v |

Lesson ﬂ

- Elegir el tipo de reporte que se requiera

Report Generator
School
( &
Group
Students
( &
Report Type

Lesson report
[——--. 4
Level report
_

Topic report
_

Test report
Diagnostic test report

- El reporte se genera con los siguientes datos:
== Cuentay leccion en la parte de arriba.

|

05DPRO723W, 1 What'’s your name?

Download as PDF Download as CSV Download lesson plan PDF

@ w00% @ s0-99% @ o-40% O 0%/ not attempted

No data available.

- Los colores explican el porcentaje de avance en la competencia linguistica (no es una
calificacion)

- El porcentaje es el resultado de la evaluacion de las actividades realizadas por los
alumnos dentro de la plataforma.

- En términos de evaluacion se sugiere se vayan considerando las producciones orales

y/o escritas, de acuerdo al nivel del grupo o de los estudiantes



- Si el color en el nUmMero de la actividad esta en rojo, quiere decir que desarrollo las
actividades pero mas del 50% de las mismas no estuvieron correctas. SE REQUIERE
VOLVER A TRABAJAR EL CONTENIDO.

Ejemplo de reporte:

First name Last name Username 1 What'’s your name?
hector2020 0 @] o
mela2 0 0 0
chispaMM 020
jochisMM a Cz} o
Pokemon_IAMC 020
Sonic_Mario 0 @;‘ o
Sonic_Spider o '@j‘ o
Mar321 0 0 9

- Puedes descargar el reporte en los formatos:
==PDF
==Excel (CSV)

La plataforma permite que el usuario (alumno) pueda volver a trabajar en las actividades
tantas veces como sea necesario y cuando obtenga un registro mayor al iniciar este
aparecera en su cuenta.

Esperamos que encuentres a LITTLE BRIDGE como un aliado para tu practica docente

y te recordamos que en caso de tener algun problema o duda nos puedes preguntar
a través de la Mesa de Ayuda que se describe en el instructivo adjunto.

iMUCHAS GRACIAS Y BUENA SUERTE!
TUS AMIGOS DE CHANGO MANIACO, S.A. DEC.V.

CHANGO MANIACO

HERRAMIENTAS DIGITALES EDUCATIVAS




INSTRUCTIVO PARA ACCEDER A LA

MESA DE AYUDA

PLATAFORMA PARA LA ENSENANZA
Y APRENDIZAJE DE INGLES
LITTLE BRIDGE

Chango Maniaco S. A. de C V. ha sido contratado para otorgar el servicio de acceso a la
plataforma LITTLE BRIDGE. Con el objeto de apoyar a los usuarios (docentes, alumnos
y padres de familia) Chango Maniaco pone a tu disposicion la Mesa de Ayuda (Helpdesk),
con el fin de resolver dudas y problemas que pudiera generar el uso de nuestra
plataforma.

Los servicios de asesoria de la Mesa de Ayuda estaran vigentes durante la vigencia de
la licencia de acceso a LITTLE BRIDGE.

LOS PASOS PARA ACCEDER LA MESA DE AYUDA SON LOS SIGUIENTES:

Al igual que al ingresar a Little Bridge, te sugerimos revises el estado de tu conectividad a
internet, jAsegurate de tener buena recepcion para tener una mejor experiencia al navegar
en nuestra plataforma!

Te recordamos que las especificaciones minimas de tu equipo deben ser:

Laptop o PC:

Procesador: 1.9 giga Hertz (GHz)
Memoria: 2-GB RAM

Con micréfono, bocinas o audifonos

Windows:
Microsoft Windows 7
Buscador: Chrome, Internet Explorer 11, Firefox, Safari

Mac:
Version OS X MacOS 10.15+
Buscador: Firefox, Safari, Chrome

Conexion de banda recomendada para una mejor experiencia:
En casa: 5 Mb de velocidad
En la escuela: 1OMb (Dependiendo del numero de usuarios y la configuracion de la red).

Celular:

Android — requerimientos minimos - OS: Android 6.0
Ejemplos de celulares que tienen estas especificaciones:
Samsung S6

Moto X 2nd Gen

Xiaomi Redmi Note 8

IOS - requerimientos minimos - OS: I0OS 11

Ejemplos de celulares con Sistema operativo |OS que tienen estas especificaciones
iPhone SE

iPhone 8

iPad 5th Generation



Ingresa al sitio de Chango Maniaco: https;/changomaniaco.com/.

9 Changomaniaco — Software Educ X +

& - C { & changomaniaco.com

it Aplicaciones M Gmail €3 YouTubefps

Haz clic en el boton rojo de SOPORTE SEP, ubicado en la parte superior derecha de la
paginay selecciona Mesa de ayuda.

CHANGO MANIACO Home  Ciencias  Inglés  Matemdticas  Contacto f ~ O

1 )

Para hacer un reporte nuevo, haz clicen ABRIR UN NUEVO TICKET

CHANGO MANIAGO Iniciar sesion

Software Rducative

___fix Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [, Ver Estado de un Ticket

m

Welcome to the Support Center

In order 1o streamiing support requests and betler serve you, we ulilize a suppon ticket

Vor Estado do un Lickot

Captura el nombre de usuario y contrasefa con la que ingresas a la plataforma LB.
Recuerda que el sistema es susceptible al uso de mayusculas y/o minusculas

NOTA: En caso de que haya cambiado contrasena para usar LITTLE BRIDGE, te informamos
gue la mesa de ayuda solo te permitira acceder con la contrasena original que se te genero.
Registrala para que la puedas usar cuando sea necesario. Si no la recuerdas, contacta a tu
profesor o coordinador.

| e-mail 0 nombre de usuario | Soy un agente — Acceda por aqul

| Contrasena |

' Iniciar sesién |

Alingresar, te sera visible un correo que esta integrado por el CCT continuado por el
dominio changomaniaco.com.mx, (Este correo no es valido, por tal motivo deberas
actualizarlo, continua leyendo para saber como).




£ Inicio Centro de Soporte |} Abrir un nuevo Ticket [—] Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email: 05DPR0723W.COAD1@changomaniaco.com.mx
Cliente: 05DPRO723W

Temas de ayuda

| — Seleccione un tema de ayuda — v

| Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

m Es necesario ir a la pestana de perfil y ahi escribir el correo al que quieras que
te lleguen las respuestas de tus reportes:

wm MANIACO 05DPRO0723W | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesién

Software Educativo

£t Inicio Centro de Soporte |} Abrir un nuevo Ticket || Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email: 05DPR0O723W.COA01@changomaniaco.com.mx
Cliente: 05DPRO723W

Temas de ayuda

| — Seleccione un tema de ayuda — vl

| Crear Ticket || Restablecer || Cancelar |

- Una vez configurado tu correo de contacto, haz clic en el menu de temas de ayuda:

Temas de ayuda

| — Seleccione un tema de ayuda — v |*

)




m Se desplegara el menuy podras elegir entre:

81 Académico:

811 No aparece la leccion asignada por el profesor.

81.2 No se registran mis avances.

813 No aparecen las instrucciones.

814 No comprendo una instruccion.

815 No puedo acceder a las herramientas de la plataforma.
816 Otro

82 Técnico:

82. En midispositivo no “corre” LB.

822 Otro

Describe los detalles de tu reporte (Ticket details). Este campo es obligatorio, de lo
contrario no se podra dar la atencion que solicitas. Sigue los pasos que se indican:

91 Resumen de tu reporte: Se breve y conciso en la descripcion de tu peticion y/o
reporte

Ticket Details
Please Describe Your Issue

— |

9.2 Motivos especificos: Describe a detalle la causa o las causas de la apertura de este
reporte. En caso de tratarse de alguna problematica con el funcionamiento de las
herramientas de la plataforma o de alguna leccién y/o actividad en particular, Incluye
la URL, (copiala de la barra de herramientas):

Ejemplos de URL:

https:/llom.littlebridge.com/profile
https://lbm.littlebridge.comEctivity/act_er

9.3 También puedes agregar archivos (captura de imagenes) para ayudar a entender
mejor el reporte.

9.4 Haz clic en “Crear Ticket”.

. Recibiras un correo de respuesta de manera inmediata del sistema (al correo que
registraste cuando actualizaste tu perfil), de lo contrario no salbremos como contactarte.

Posteriormente, uno de nuestros asesores se pondra en contacto contigo por correo
electronico, en un plazo no mayor a 60 minutos, independientemente del tipo de
reporte, para darte una respuesta o informarte cuanto tiempo nos llevara resolver
tu situacion.

El asesor estara en contacto contigo para dar seguimiento al mismo hasta
solucionar tu peticion.




NOTAS:

- Sino recibes correo de alguno de nuestros asesores en un plazo maximo de
60 minutos, contactanos al correo: helpdesk@changomaniaco.com.mx, incluye el
numero de ticket del reporte.

- El'horario de atencion esde 9 am a 6 pm, de lunes a viernes. Los dias habiles
corresponden a los dias del calendario escolar vigente.

- Si el problema tuviera que ver con un mal funcionamiento de la plataforma y que esté
fuera del alcance de nuestro personal técnico en México, considera que debemos de
hacer el reporte a Inglaterray el tiempo de respuesta puede variar por la diferencia
horaria.

- En caso de requerir una atencion de manera particular, te pedimos hagas tu peticion

através del correo: helpdesk@changomaniacocom.mx, indicandonos tu nimero
telefonico para agendar una llamada via videoconferencia o via telefonica.

iiBUENA SUERTE!
TUS AMIGOS DE CHANGO MANIACO, S.A. DEC.V.

CHANGO MANIACO

HERRAMIENTAS DIGITALES EDUCATIVAS




