






1 Ingresa al sitio de Chango Maniaco: https://changomaniaco.com/.

2 Haz clic en el botón rojo de SOPORTE SEP, ubicado en la parte superior derecha de la 
página y selecciona Mesa de ayuda.

3 Para hacer un reporte nuevo, haz clic en ABRIR UN NUEVO TICKET

4 Captura el nombre de usuario y contraseña con la que ingresas a la plataforma LB. 
Recuerda que el sistema es susceptible al uso de mayúsculas y/o minúsculas

NOTA: En caso de que haya cambiado contraseña para usar LITTLE BRIDGE, te  informamos 
que la mesa de ayuda solo te permitirá acceder con la contraseña original que se te generó. 
Regístrala para que la puedas usar cuando sea necesario. Si no la recuerdas, contacta a tu
 profesor o coordinador.

5 Al ingresar, te será visible un correo que está integrado por el CCT continuado por el 
dominio changomaniaco.com.mx, (Este correo no es válido, por tal motivo deberás 
actualizarlo, continúa leyendo para saber cómo).



6 Es necesario ir a la pestaña de perfil y ahí escribir el correo al que quieras que 
te lleguen las respuestas de tus reportes:

7 Una vez configurado tu correo de contacto, haz clic en el menú de temas de ayuda: 



8 Se desplegará el menú y podrás elegir entre:

8.1 Académico:
8.1.1   No aparece la lección asignada por el profesor.
8.1.2  No se registran mis avances.
8.1.3  No aparecen las instrucciones.
8.1.4  No comprendo una instrucción.
8.1.5  No puedo acceder a las herramientas de la plataforma.
8.1.6  Otro
8.2    Técnico:
8.2.    En mi dispositivo no “corre” LB.
8.2.2  Otro

9 Describe los detalles de tu reporte (Ticket details). Este campo es obligatorio, de lo 
contrario no se podrá dar la atención que solicitas. Sigue los pasos que se indican:

9.1 Resumen de tu reporte: Se breve y conciso en la descripción de tu petición y/o
reporte

9.2 Motivos específicos: Describe a detalle la causa o las causas de la apertura de este
reporte. En caso de tratarse de alguna problemática con el funcionamiento de las 
herramientas de la plataforma o de alguna lección y/o actividad en particular, Incluye 
la URL, (cópiala de la barra de herramientas):

Ejemplos de URL: 

https://lbm.littlebridge.com/profile
https://lbm.littlebridge.com/activity/act_24

9.3 También puedes agregar archivos (captura de imágenes) para ayudar a entender 
mejor el reporte.

9.4 Haz clic en “Crear Ticket”.

Recibirás un correo de respuesta de manera inmediata del sistema (al correo que 
registraste cuando actualizaste tu perfil), de lo contrario no sabremos como contactarte.

Posteriormente, uno de nuestros asesores se pondrá en contacto contigo por correo 
electrónico, en un plazo no mayor a 60 minutos, independientemente del tipo de 
reporte, para darte una respuesta o informarte cuánto tiempo nos llevará resolver 
tu situación.

El asesor estará en contacto contigo para dar seguimiento al mismo hasta 
solucionar tu petición.
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NOTAS: 

•  Si no recibes correo de alguno de nuestros asesores en un plazo máximo de 
60 minutos, contáctanos al correo: helpdesk@changomaniaco.com.mx, incluye el 
número de ticket del reporte.

• El horario de atención es de 9 am a 6 pm, de lunes a viernes. Los días hábiles 
corresponden a los días del calendario escolar vigente. 

• Si el problema tuviera que ver con un mal funcionamiento de la plataforma y que esté  
fuera del alcance de nuestro personal técnico en México, considera que debemos de 
hacer el reporte a Inglaterra y el tiempo de respuesta puede variar por la diferencia 
horaria.

• En caso de requerir una atención de manera particular, te pedimos hagas tu petición 
a través del correo: helpdesk@changomaniaco.com.mx, indicándonos tu número 
telefónico para agendar una llamada vía videoconferencia o vía telefónica. 

13 Para dar seguimiento a un reporte haz clic en “Ver estado de tu ticket” ingresa tu 
correo electrónico y el número de ticket que se generó cuando enviaste el reporte.

Esperamos que el servicio de nuestra Mesa de Ayuda te sea de utilidad resolviendo 
los problemas o dudas que tengas con Little Bridge.

¡¡BUENA SUERTE!

TUS AMIGOS DE CHANGO MANIACO, S.A. DE C.V.


